o) |

TRIAVE | (9o RAL {)
e CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE. TAMEGA £ SOUSA DE ARBITRAGEM

Sentenga

Processo n.” 1878/2020/VQ/SC

Reclamante:

Reclamada:

1. Sumiirio:

1. Nos termos da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho), o
consumidor tem direito & qualidade de bens e servigos. assim como a informagio
para o consumo, nos termos do disposto nas alineas @) ¢ d). do artigo 3.° da Lei de

Defesa do Consumidor.

2. Nos termos do disposto no n.” 1 do artigo 801.° do Cédigo Civil portugués, que ¢
o DL n’° 47344/66. de 25 de novembro, artigo que tem por epigrafe
«Impossibilidade culposa», “tornando-se impossivel a prestagio por causa
imputével ao devedor, ¢ cste responsavel como se faltasse culposamente ao

cumprimento da obrigag@o™.

3. No caso em concreto, entende este douto tribunal que assiste razdo ao ora

reclamante.
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Relatério:

No dia 02 de fevereiro de 2020, o ora reclamante, melhor identificado supra,
adquiriu na melhor identificada supra. um bilhete pelo valor de €

65,00 para um concerto a realizar-se no dia 17 de agosto de 2020.

Sucede que. posteriormente, apés ter sido alertado por um amigo seu, o ora
reclamante fez uma pesquisa no site da onde pdde verificar que o concerto

a que iria assistir havia sido cancelado.

Referiu a este douto tribunal o ora reclamante que, nunca fora alertado pela
para o cancelamento do concerto, ou seja, se 0 ora reclamante nio tivesse sido
alertado pelo seu amigo, ndo iria de todo ter conhecimento do cancelamento do

dito concerto.

J4 conhecedor de que o concerto ndo se iria realizar, o ora reclamante dirigiu-se a

loja da ;om a intenglio que o valor que pagara pelo bilhete lhe fosse
devolvido.
Sucede que, a devolugdo do valor pago foi-lhe negada pela porque o ora

reclamante ndo tinha o bilhete na sua posse, uma vez que o mesmo foi perdido,

tendo o ora reclamante ja feito de tudo para o encontrar.

Mas, o ora reclamante tem em sua posse a fatura comprovativa do pagamento do
bilhete adquirido, ou seja, a Fatura Simplificada n.’

emitida pela no dia 02.02.2020, pelas 15
horas e 07 minutos, no valor de € 65,00 (cfr. Doc. 1 anexo ao Processo pelo ora

reclamante).

Tem o ora reclamante conhecimento de que a reclamada pode fazer a reimpressio

do bilhete. contudo, esta informou o ora reclamante de que ndo o poderia fazer

porque a*
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8. O ora reclamante. melhor identificada supra, na qualidade de consumidor
diretamente lesado, tem legitimidade ativa para intentar a presente agdo
(reclamagéio) neste tribunal arbitral, nos moldes do disposto na alinea a), do artigo
13.° da Lei de defesa do consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho).

9. O tribunal arbitral (TRIAVE) é competente para dirimir este litigio material,
territorialmente ¢ em razéo do valor, isto nos termos dos artigos 4.° 5.° ¢ 6.°,
respetivamente, do Regulamento do TRIAVE, e ainda é competente em respeito
pela aplicagdo do n.° 2 do artigo 209.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa
(CRP), e ainda ¢ este tribunal competente nos termos do artigo 14.° da Lei de
defesa do consumidor (Lei n.® 24/96, de 31 de julho, alterada pontualmente pela

Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto).

III. Do objeto do litigio emergente

Pretende o ora reclamante que lhe seja devolvido o valor pago pelo bilhete na quantia
de € 65.00.

IV.  Da factualidade
Fundamentagiie:

Factos provados ¢ niio provados:
Em audiéncia de julgamento realizada no TRIAVE, no dia 30 de abril de 2021,
pelas 12 horas e 30 minutos da manhd, procedeu-se & inquirigdo da testemunha

apresentada pelo ora reclamante, a Senhora

Estando ausente a Senhora Dra na qualidade de mandataria da
e estando presente o Senhor

na qualidade de representante legal da

Fora agendada nova data para a segunda sessdo de audiéncia de julgamento. a qual

se realizou nas instalagoes do TRIAVE, no dia 19 de julho de 2021, pelas 11 horas da
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manhi. Apenas compareceu o ora reclamante, tendo firmado a sua intengdo de que lhe

seja devolvido o valor que havia pago pelo bilhete que ascende a quantia de € 65,00.

1. Foi junta ao Processo pelo ora reclamante a Fatura Simplificada n.®

emitida pela
Lda, no dia 02.02.2020. pelas 15 horas e 07 minutos. no valor de € 65,00 (cft.

Doc. 1 anexo ao Processo pelo ora reclamante).

Posto isto, o ora reclamante alegou que comprou o bilhete ne

para assistir ao concerto musical da banda musical

Ficou provado que a* contestou, declinando toda e

qualquer responsabilidade nos autos.

Ficou ainda provado que o ora reclamante de facto pagou os € 65.00 de bilhete
para assistir ao dito concerto musical, tendo apresentado a fatura de pagamento
como comprovativo a este douto tribunal (cfr. Doc. 1 anexo ao Processo pelo

ora reclamante).
Ficou provado que o ora reclamante perdeu o bilhete.

Ficou provado que . supra referida ndo se opde a devolugdo da quantia
paga pelo bilhete pelo ora reclamante, mas que apenas o podera fazer quando
a witorizar a reimpresséo da segunda via do bilhete,

o0 que, alias, ¢ possivel.

Do Direito em causa
Fundamentacgio:

Nos termos da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho), o

consumidor tem direito a qualidade de bens ¢ servigos, assim como & informagdo para o

consumo, nos termos do disposto nas alineas @) e d), do artigo 3.° da Lei de Defesa do

Consumidor. As ora reclamadas 1ém a obrigagéo de informar bem os seus clientes acerca
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dos servigos que se compromete a prestar, devendo atuar a sua conduta sempre de boa-
fé.

Note-se que o concerto musical em causa foi cancelado devido & situagio
pandémica e ndo devido a facto imputével ao ora reclamante, pelo que 0 mesmo néo tem
culpa de tal situagio. Caso o ora reclamante nao tivesse perdido o bilhete, este teria direito
a que lhe fosse devolvida a quantia paga pelo mesmo, no valor de € 65,00. Assim, a

pode perfeitamente reimprimir o bilhete para que a quantia de
€ 65,00 seja devolvida ao ora reclamante, uma vez que em circunstincias ditas normais o
ora reclamante iria assistir ao concerto musical. O ora reclamante prova mesmo o
pagamento do dito bilhete mediante a apresentagdo da fatura de pagamento melhor
identificada supra. estando de boa-fé. O ora reclamante apenas nio apresentou queixa na
policia porque o que aconteceu foi a mera perda do bilhete em causa, ¢ ndo uma situago

de furto ou de roubo.

Ja Jodio de Matos Antunes Varela referia que: “Aos casos de ndo cumprimento
definitivo, em que a prestago conserva ainda todo o interesse para o credor, corresponde
a sangdio especifica da realizagdo coactiva da prestagio, prevista e regulada, quanto ao

seu aspecto substantivo, nos artigos 817.° ¢ seguinte .

VI.  Da decisdo
Nestes termos, julga-se a presente agdo totalmente procedente, por provada,
condenando-se a aautorizar a reimpressdo da segunda via do bilhete
em causa, ¢ que o ora reclamante seja ressarcido da quantia de € 65,00, por parte da ora
reclamada , uma vez que apenas ndo assistiu ao concerto musical em causa porque

o mesmo foi cancelado devido & pandemia, e, decretando-se a extingdo da instincia.

Quanto s custas processuais, em respeito pelo disposto no artigo 16.° ¢ respetiva nota
de rodapé n.° 1 do Regulamento do TRIAVE, néo ha lugar a pagamento de taxas nesta

entidade de RAL.

Notifique-se.

! Cfr., e para mais desenvolvimentos, Jodio de Matos ANTUNES VARELA, Das Obrigagdes em
Geral, Volume 11, (Reimpressio da 7.* Edigdo - 1997), Almedina, julho, 2001, p. 92 ¢ seguintes. Os itdlicos
pertencem a este autor.
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Guimaries, 21 de julho de 2021.

A Juiz-Arbitra,
Patricia Pinto Alves

B Lsh to
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